Vidskiftatreytir fyri teenastur hja P/f Televarpid

§ 1 Allysingar

Breidband: Breidband vid ti ferd, sum teenastan til eina og hverja tid krevur, og
uppsett eftir avisingum fra Televarpinum.

Kunda adressa: Ein post- og teldupostbustadur hja kundanum i Fgroyum, har Televarpid
kann senda mggulig bod til.

Leigugjald: Gjald fyri eydmerkt kort og/ella Gtgerd, id kundin leigar fra
Televarpinum.

Partarnir: Kundin og P/f Televarpid (hereftir nevnt Televarpid) ella annad felag i
Faroya Tele samtakinum.

Einnytis teenasta: Teenasta, har t.d. bert verdur goldid fyri teenastu, ta id hon verdur nytt.

Teenasta: Vara og/ella tenasta, id Televarpid til eina og hvarja tid bjdédar sinum

kundum. Talan kann verda um sjonvarps- og/ella Gtvarpsrasir, filmsleigu
ella adrar teenastur, id Televarpid bjédar kundum sinum partvis ella heilt
umvegis breidband ella & annan hatt, vid ti breidbandsferd og/ella utgerad,
sum Televarpid til eina og hverja tid i minsta lagi krevur, fyri at
teenastan skal rigga ngktandi.

Utgerd: Digitalur moéttakari vid dekodara og onnur Gtgerd og kort gédkend av
Televarpinum, sum er neydug fortreyt at kunna nyta teenastuna.

§ 2 Haldid
Hesar vidskiftatreytir eru partur av sdttmalanum millum kundan og Televarpid og eru galdandi fyri
hald av teenastu, sum Televarpid veitir sinum kundum.

Sattmali um hald verdur gjgrdur millum kundan og Televarpid. Hvar myndigur personur kann
stovna hald, um hann ikki er i eftirstadu til Televarpid ella eitt av felagunum i Fgroya Tele
samtakinum. Sattmalin feer gildi fra ti degi, sattmali er gjgrdur millum partarnar. Sattmalin stendur
vid, til annar parturin sigur upp sattmalan.

Hesar vidskiftatreytir eru bert galdandi fyri privatar persénar. Umframt hesar vidskiftatreytir, kunnu
sertreytir asetast fyri einstakar serligar teenastur. Adrar vidskiftatreytir enn hesar eru galdandi fyri
legfradiligar persdnar, eitt nG stovnar og vinnurekandi felgg. Hesar vidskiftatreytir forda ikki fyri, at
Televarpid og starri eindir av privatum personum kunnu gera avtalu um serligar vidskiftatreytir.

Kundin ma ikki nyta teenastuna til almenna framfarslu vid ella uttan vinningi fyri eyga ella &
stgdum, har almenningur kemur saman. Kundin ma heldur ikki selja teenastuna vidari.

Televarpid tilskilar seer reett til at seta eitt hamark fyri, hvussu négvum haldum ein personur kann
standa fyri.

Teenastur fra Televarpinum verda bilagdar fra godkendum sglustedum. Ordravéattanin og

vidskiftatreytirnar eru tilsamans sattmalin millum partarnar. Kundin vattar samstundis, at hann ikki
er i eftirstedu til Televarpid og/ella onnur felag i Faroya Tele samtakinum. Televarpid tilskilar ser
reett til ikki at stovna hald, um tann, sum bileggur, er i eftirstadu til Televarpid og/ella onnur felag i



Faroya Tele samtakinum. Televarpid kann krevja, at upplysingar verda skjalprogvadar. T4 partarnir
gera sattmala um hald av teenastum, verdur samstundis ein sjalvvirkandi gjaldsavtala hja
peningastovni sett & stovn. Til dgmis ein GS-avtala.

§ 3 Fyrivarni

Sjonvarp

Televarpid kann naer sum helst broyta skapid a skiggjamyndini og samansetingina av teenastuni &
ein hvenn hatt.

Televarpid hevur reett til i styttri tidarskeid at senda rasir, id eru umfatadar av sattmalanum,
Okodadar, so at teer i hesum tidarskeidi eisini kunnu siggjast av gdrum enn haldarum. Hetta gevur
ikki haldarum mishaldsreettindi.

Utbreidslugkid fyri teenastuni hja Televarpinum kann ikki lysast heilt neyvt, og Televarpid kann ti
ikki veita trygd fyri, jast hvar tad ber til at taka moti teenastuni.

Tad aliggur kundanum fyri egna rokning og &byrgd at hava neydugar tekniligar innleggingar. Hetta
er eisini galdandi fyri méttakara, antennuvidurskifti ella breidbandsvidurskifti. Ein fortreyt fyri at
kunna siggja teenastuna er, at kundin byr i einum Gtbreidslugki fyri teenastuni hja Televarpid, at allar
neydugar tekniligar innleggingar eru gjgrdar, og at kundin nytir Gtgerd av slagi, id Televarpid hevur
meelt til.

Um tad ikki er nevnt sum itgkiligur partur av sattmalanum millum partarnar, eru mgguligar
atreidslur til montarhjalp og/ella innleggingar ikki partur av haldinum.

Um tgknin verdur broytt, hevur kundin sjalvur skyldu til at syrgja fyri nyggjum tekniligum
innleggingum, sum mgguliga gerast neydugar fyri at nyta teenastuna.

I tann mun, faroysk l6ggéava ikki fordar fyri ti, kann Televarpid sjalvt nyta og/ella vidarihanda
skrésettar upplysingar um kundan til rasveitarar o0.0. til nytslu til marknadarfering v.m. av
teenastunum.

Neydugar dagferingar av ritbunadi (software) i utgerd hja kundanum kunnu koma fyri. Um ikki
Televarpiod sjalvt tekur saer av hesum umvegis internetid, ma kundin sjalvur taka stig til at faa
dagfaringarnar at virka i Utgerdini eftir braksvegleidingini til utgerdina.

Um ikki annad er itgkiliga avtalad millum Televarpid og kundan, kann tenastan bert nytast i einum
haski.

Televarpid kann krevja, at gll Gtgerd skal verda uppsett av Televarpinum.

[ tann mun nytsla av breidbandi er fortreyt fyri hesi teenastu, verdur vidvikjandi treytunum fyri

breidbandsteenastuni vist til galdandi breidbandsvidskiftatreytir til eina og hverja tid hj4 avvardandi
breidbandsveitara.

Teenastan kann avirka teku breidbandsferdina til adra nytslu.

8§ 4 Innihald i rasum og sendingum
Televarpid tekur sum Utbreidslufelag onga abyrgd fyri innihaldinum i teenastuni fra tridjaparti.

Um tad visir seg, at innihald i teenastuni er 6logligt sambeert faroyskari 16ggavu ella
myndugleikaavgerd, tilskilar Televarpid sar reett til partvis ella heilt at slgkkja fyri teenastuni i
styttri ella longri tidarskeid.



§ 5 Utflyggjan av Gtgerd v.m.

Um kundin leigar Utgerd fra Televarpinum, hevur hann skyldu til at fara veel um Gtgerdina og
annars fylgja treytunum i mgguligum serligum leigusattmala partanna millum. Sigur annar parturin
sattmalan upp, skal kundin beinanvegin lata leigadu Utgerdina inn aftur til Televarpid.

Um leigad utgerd ikki verdur latin inn aftur til Televarpid, ta haldid er slitid av @drum partinum,
verdur tad roknad sum grovt mishald fra Televarpinum. Kundin verdur ta kravdur eftir
endurgjaldsuppheedd fyri leigadu Utgerdina, svarandi til tapid hja Televarpinum.

Er hald slitid, og personur ynskir at stovna nytt hald, tilskilar Televarpid seer reett til ikki at stovna
nytt hald, fyrr enn Utleigad Utgerd og/ella haldarakortid er latid inn aftur til Televarpid, ella fyrr enn
personurin hevur rindad endurgjald, um Gtleigad Utgerd og/ella fyrra haldarakortid ikki er latid inn
aftur.

Um leigad Utgerd verdur burtur ella ferst, feest nyggj Gtgerd til leigu vid at venda ser til Televarpid
ella godkent sglustad. Kundin skal té fyrst rinda eitt endurgjald til Televarpid svarandi til tapid hja
Televarpinum, sum stendst av mistu Gtgerdini. Prisurin fyri hetta er at finna undir Hjalp &
www.tv.fo

Fyri at mottaka signalid fra Televarpinum & I6gligan hatt, er neydugt at leiga eitt kort og /ella nyta
utgerd, sum er godkent av Televarpinum. Um Televarpid krevur leigu i sambandi vid veittu
teenastuna, er tad ikki loyvt at kopiera kortid, upplysingar av kortinum ella adra Gtgerd.

§ 6. Talgild sjalvgreidsla

Ta kundi stovnar hald hja Televarpinum, verdur samstundis stovnadur brukari i talgildu
sjalvgreidsluni hja Televarpinum & heimasiduni www.tv.fo. Gloymir kundin upprunaliga loyniordid
til sjalvgreidsluna, kann Televarpid senda nytt loyniord umvegis teldupost til avtaladu
teldupostbustadin hja kundanum. Keypir kundin teenastur umvegis sjalvgreidsluna,

sendir Televarpid eina kvittan upp a keypid umvegis avtaladu teldupostbustadin hja kundanum, eins
og kundin kann siggja kvittanina fyri keypid a sjalvgreidsluni.

8§ 7 Prisir og gjaldstreytir

Fyri avikavist at vera knyttur at Televarpinum og fyri teenastuna rindar kundin tey gjgld, sum
Televarpid til eina og hverja tid asetir. Hesi gjgld kunnu til dgmis vera:

e Byrjanargjald, sum er gjald fyri at stovna teenastuna.

e Haldaragjald, sum er fast gjald fyri at uppihalda teenastuna.

e Nytslugjald/leigugjald, sum er gjald fyri leypandi nytsluna av teenastuni og/ella Gtgerd.

e Avgreidslugjald, sum er gjald fyri kostnad i sambandi vid gjalding, so sum fyri nytslu av

GjaldsSkipan (GS) ella postrokningum.
e Rykkjaragjeld, sum eru gjgld fyri kostnad i sambandi vid rokningar, id ikki eru goldnar.

Alt eftir bilegdu teenastuni kunnu gjeld verda kravd forut ella afturGt og vid ymsum tidarbilum, so
sum manadarliga, hvenn arsfjording, halvéarliga ella arliga.



Goldnar upphaddir til Televarpid verda ikki afturgoldnar til kundan, uttan so at ein upphaedd er
goldin av misgaum, sum bert Televarpid kann abyrgdast fyri.

Allir haldarar skulu verda meldadir til GjaldsSkipan (GS) hja peningastovnum ella sjalvvirkandi
kortgjalding, si § 7, stk.2 um ikki onnur avtala er gjgrd millum Televarpid og kundan.

Kundin hevur sjalvur dbyrgdina av, at tekur peningur er & egnari gjaldskontu, ta gjaldsdagur er.
Manglandi gjalding verdur ikki sed sum ein uppsggn av avtaluni millum kundan og Televarpid.
Um kundin ikki rindar fyri seg, er talan um tydandi mishald, og kann Televarpid uttan &varing fra 5.
degi eftir gjaldkomudag steingja fyri motteku av teenastuni hja einstaka kundanum og annars gera
mishaldsreettindini galdandi, jvb. 8 11. Um kundin er komin i eftirstadu, tilskilar Televarpid ser
reett til at krevja eitt eyka gjald fyri at lata teenastuna upp aftur.

Televarpid tilskilar saer reett til at krevja eitt eyka gjald fyri broytingar i haldinum.

Rindar kundin ov seint, hevur Televarpid reett til at krevja dragurentu eftir rentuldgini fra
gjaldkomudegnum, til goldid verdur, og at krevja &minningargjald fyri hvarja &minning, id verdur
send fyri ov seint goldna teenastu.

Televarpid kann til eina og hverja tid gera eina kreditmeting av kundanum vid at kanna, um
vidkomandi hevur gjaldkomna skuld til Fgroya Tele samtakid. Televarpid kann siga haldid upp ella
krevja undangjald fra kundanum, um kundin hevur gjaldkomna skuld til Feroya Tele samtakid.

Sendir Televarpid kundanum Kringvarp Fgroya, verdur hetta gjert uttan serstakt gjald fyri hesar
résir. Eitt hald fra Televarpinum fritekur ikki kundan fyri umframt gjgld til Televarpid, at rinda
mggulig l6garfest hyggjara- og/ella lurtaragjeld o.l. til Kringvarp Fagroya v.fl.

Upplysingar um teir til eina og hverja tid galdandi listaprisir fyri teenastuna, asettir av
Televarpinum, féast vid at venda seer til kundatenastuna hja Televarpinum. Prisirnir eru eisini at
finna & heimasidu Televarpsins — www.tv.fo.

7.2 Sjélvvirkandi kortgjalding
Ein avtala um Sjalvvirkandi kortgjalding merkir, at Televarpid sjalvvirkandi trekkir gjaldkomid
gjald av kredit- ella gjaldkorti, id kundin hevur skréasett.

Tad er ein fortreyt fyri stovning av Sjalvvirkandi kortgjalding til Televarpid, at kundin hevur eitt
kredit- ella gjaldkort, sum kann nytast til rindan umvegis internetid ella umvegis annan gjaldsmidil,
id Televarpid nytir.

7.2.1 Trygd

Gjaldkortupplysingar verda handfarnar i tryggum umhvgrvi. Gjaldkortupplysingarnar eru ikki i
vardveitslu hja Televarpinum, men hja gédkendum veitara. Gjaldkortavtalan kann bert nytast
av Televarpinum.


http://www.tv.fo/

7.2.2 Olag & gjaldsavtaluni

Um gjalding (reglulig, postrokning ella sjalvvirkandi) ikki kann fremjast orsakad av vidurskiftum
hja kundanum, til dgmis um gjaldskortid er sperrad ella Gtgingid, verda bod send & skrésettu
teldupostadressuna og mgguliga sum sms-bod. Televarpid tilskilar seer i slikum fgrum reett til at
krevja 6maksgjald. Televarpid sendir kunnandi teldupost til skrésettu teldupostadressuna um
stadfest verdur, at tad ikki ber til at flyta avtaladu gjeld av kundans gjaldkorti. Ber ikki til at flyta
peningin innan nerri asett dagatal, kann Televarpid steingja fyri haldinum, si 8 7.

Haldid kann gerast virkid aftur vid at rinda eftirstgduna inni & sjalvgreidsluni.

§ 8 Stovning av trygd

Televarpio hevur reett til at krevja neyduga trygd stovnada, annadhvart vid bileggingina ella seinni,

kann vandi vera fyri, at kundin fer at mishalda gjaldskyldur sinar.

Trygdin verdur stovnad annadhvgrt sum inngjalding av depositum ella vid javng6dari bankatrygd

fr& faroyskum peningastovni, sum Televarpid kann gédkenna. Kundin rindar allan kostnad av at

stovna trygdina.

Dgmi um, naer trygd kann krevjast:

1. Kundi hevur mishildid gjaldstreytirnar.

2. Kundi ynskir at stovna hald i fari, ta haldid hja @drum er slitid orsakad av mishaldi, og
har kundin var partur av haskinum hjé vidkomandi, medan eftirstadan kom i, og
framhaldandi er partur av hdskinum.

3. Kundi hevur ikki fastan bastad i Faroyum.

Steddin & trygdini kann &setast til upphaedd svarandi til tad, sum Televarpid metir seg at fara at

skuldskrivad kundan fyri i 6 manadir, t6 i minsta lagi kr. 2.000.

Goldin trygd verdur rindad til kundan, ta sattmalin partanna millum verdur sagdur upp, té fratrekt
mgguliga eftirstadu og/ella virdid @ meguligari ikki innlatnari leigu Utgerd. Televarpid tilskilar sser
eisini reett til at motrokna maguliga eftirstgdu i trygdini.

§ 9 Skyldur kundans

Tad aliggur kundanum:

. at geva reettar upplysingar til Televarpid i sambandi vid stovning ella broyting av
haldi.

. at gjalda fyri teer teenastur, sum Televarpid veitir i samsvari vid gjaldstreytirnar.

. at rinda gll gjeld fyri teenastuna umframt mggulig 6maksgjeld av egnari kontu
umvegis sjalvvirkandi gjaldskipan, sum er gédkend av Televarpinum.

. at hava eina adressu i Faroyum.

. skrivliga at siga Televarpinum fra, um hann flytur bustad, skiftur teldupostadressu ella
onnur vidurskifti verda broytt, id kunnu hava tydning fyri sattmalan millum kundan og
Televarpid.

. bert at nyta mgguliga leigada utgerd til tess endamal. Kundin ma ikki broyta ella

umseta ritbunadin (software) i leigadari ella egnari Gtgerd undir ngkrum umstgéum.
Hendir hetta kortini i atgerd, sum kundin sjalvur eigur, kann Televarpid ikki veita
vissu fyri teenastuni.

. ikki at nyta Gtgerd adrastadni enn & ti adressu, sum stendur & sattmalanum, ella & ti
adressu, sum kundin er fluttur til, eftir at kundin hevur bodad Televarpinum fra
adressuflyting.



. at boda Televarpinum fra innan 30 dagar, um Utgerd ella annad ger, at
televarpsteenasturnar ikki kunnu gagnnytast & ngktandi hatt.

§ 10 Avhending og flyting
Televarpid loyvir ikki, at kundin avhendar haldid til annan person.

Kundin kann bidja Televarpid flyta haldid til annan bastad i Feroyum. Televarpid kann krevja
eykagjald i sambandi vid flytingina.

8§ 11 Mishald og reettarvirknadur
Um Televarpid munandi misheldur sinar skyldur, kann kundin siga upp sattmalan uttan avaring vid
skrivligari frabodan.

Vid o6lag kann kundin bert krevja avslattur fyri ein lutfalsligan part av gjaldinum fyri teenastuna fyri
ta tidina, teenastan hevur verid slitin ella munandi 6régvad, treytad av at hetta ikki skyldast kundans
egnu vidurskiftir. Kundin kann bert krevja avslattur, um 6lagid hevur vart i minsta lagi 7 samdagur.

Steinging:

Um kundin munandi misheldur sinar skyldur, kann Televarpid uttan dvaring steingja teenastuna. Tad
merkir, at teenastan lutvist ella heilt ikki kann nytast longur. Sum dgmi um munandi mishald hja
kundanum, kann nevnast at kundin:

. ikki rindar fyri teenastuna i seinasta lagi 5. dagin eftir gjaldfreistina. Kundin feer ongan
rykkjara, adrenn tenastan verdur stongd

. vanrgktir Gtgerdina, id er ogn hja Televarpid

. nytir atgerdina til endamal, i0 ikki er loyvt sambaert hesum vidskiftatreytum

. selir ella roynir at selja Utgerd, id er ogn hja Televarpinum

. misheldur skyldir, id eru honum alagdar sambeert § 8.

Um Televarpid hevur stongt eitt hald vegna munandi mishald, letur Televarpid stongdu teenastuna
upp aftur skjotast tilber, eftir at kundin hevur reettad fyri seg, herundir goldid falna skuld. I hesum
sambandi hevur Televarpid rett til at krevja eitt eykagjald.

Um kundin misheldur sinar skyldur, kann Televarpid krevja endurgjald fyri eitthvart tap, herundir
eisini endurgjald fyri mistar inntekur.

Uppsggn:

Televarpid tilskilar ser reett til at siga upp sattmalan 10 dagar eftir, at teenastan er stongd vegna
munandi mishald. Hetta merkir, at sattmalin ikki longur er galdandi millum partarnar. Verdur
sattmalin sagdur upp, skal leigad utgerd innan 10 dagar latast Televarpinum aftur. Sigur Televarpid
sattmalan upp, feer kundin eina skrivliga kunning um hetta.

I teimum farum, har Televarpid hevur stongt teenastuna, av ti at kundin ikki hevur rindad
gjaldkomna skuld, verdur kundin skuldskrivadur fyri gll gjaldkomin gjeld, til annar parturin sigur
sattmalan upp. T6 vil Televarpid i hesum fgrum siga sattméalan upp i seinasta lagi tveir manadir eftir
leypandi manad.



§ 12 Force majeure

Televarpid er leyst av skyldum sinum, um teenastan er slitin ella érégvad orsakad av vidurskiftum,
sum Televarpid ikki hevdi nakra avirkan &, herundir - men ikki avmarkad til - toruslattur,
odnarvedur, vatnflod, eldsbruna, kriggj, verkfall og verkbann, herundir eisini verkfall og verkbann,
i0 raka starvsfolkini hj& Televarpinum, Fgroya Tele samtakinum ella gdrum veitara.

Badir partar kunnu uttan &varing siga haldid upp, um Televarpid vegna force majeure ella av adrari
orsgk ikki hevur veitt teenastuna i meiri enn 28 fylgjandi dagar.

§ 13 Uppsagn og broytingar

13.1 Uppsggn

Badir partar kunnu siga sattmalan upp til komandi manadarskifti i seinasta lagi tann 14. i einum
maénadi uttan so, at serlig avtala er gjgrd um adra uppsagnarfreist. Sigur kundin upp sattmalan eftir
uppsagnarfreistina, rindar hann eisini fyri teenastuna, id fellir til gjaldingar tann 1. i komandi
manadi.

Kundin sigur sattméalan upp vid at boda Televarpinum fra skrivliga. Ta leigad Utgerd verdur latin
inn, feer kundin eina kvittan fyri mottegku av hesum. Mgguligt leigugjald heldur t6 fram, til kundin
hevur latid Televarpinum alla leigada Gtgerd aftur.

Eitt hald kann ikki leggjast i dvala i eitt tidarskeid, soleidis at kundin ikki rindar fyri haldid.

13.2 Broytingar

Televarpio hevur reett at gera broytingar i vidskiftatreytunum og at fremja prisleekkingar uttan
frabodan til kundan, um broytingin burturav er til frama fyri kundan.

Televarpid kann gera tydandi broytingar vid 30 daga varningi. Verda tydandi broytingar gjardar,
verdur frabodan send kundanum skrivliga, t.d. saman vid rokningini ella sum tekstur a
gjaldsyvirlitinum fra bankanum hja kundanum ella Nets A/S. Tydandi broytingar kunnu harumframt
frabodast kundanum umvegis teldupost, um partarnir hava gjert avtalu um elektroniskt samskifti.

Broytingar i pakkasamansetingum, sum hava vid ser, at ein ras dettur burtur, veréur roknad sum
ein tydandi broyting.

Tydandi broytingar i pakkum, vidskiftatreytum ella prisum v.m., kunnu lysast:
e Gjggnum elektroniskar midlar
e Alinforasum
e [ landsfevnandi blgdum
e Saman vid rokningini
e Sum tekstur & gjaldsyvirlitinum fra bankanum hja kundanum/Nets A/S
e Umvegis teldupost
e Sum skrivlig frabodan til kundan vid 30 daga varningi.

Prishaekkingar, sum eru minni enn 10%, verda roknadar sum ein minni broyting.



Minni broytingar so sum i pakkum, vidskiftatreytum ella prisum v.m., tilskilar Televarpid at kunna
lysa gjegnum elektroniskar midlar, inforasir og landsfevnandi blgd. Prisbroytingar, sum eru til
frama fyri kundan, verda vanliga ikki frabodadar.

Hesar prisbroytingar verda altid gjgrdar uttan frabodan:

e Leigu og haldaragjald, verda regulerad hvert ar tann 1. januar vid stgdi i nettopristalinum fra
oktober til oktober i undanfarna ari.

e MVG, COPY-DAN, KODA og onnur avgjgld verda avroknad av Televarpinum. Hesi
avgjeld verda broytt uttan avirkan Televarpsins og mgguligar broytingar vidfera ti
samsvarandi broytingar av prisum kundans.

e Sendingaavgjeld eru tengd at galdandi prisasetingum, sum einstgku sendingaveitararnir
aseta. Haekkan ella leekkan av hesum avgjgldum hevur samsvarandi prisbroytingar vid ser
svarandi til punktid i vidskiftatreytunum (COPY-DAN og KODA)

Kunnger Televarpid broytingar av pakkum, sum ikki eru til frama fyri kundan, kann hesin i seinasta
lagi 14 dagar &drenn broytingarnar verda settar i verk, siga avtaluna upp vid Televarpid, fra ti degi
broytingarnar koma i gildi, uttan mun til bindingstid ella vanliga uppsagnartid. Kundin hevur ikki
reett til at siga haldid upp orsakad av broytingum, sum eru honum til fyrimuns.

13.2.1 Broytingar av pakkum/haldum og teenastum

Televarpid kann leypandi broyta samansetingina av rasum, raspakkum og gdrum tenastum. Hesar
broytingar verda frabodadar vid 30 daga varningi a www.tv.fo . Um tydandi broytingar verda
gjerdar, verdur frabodan send kundanum skrivliga, til demis saman vid rokningini ella sum tekstur
a gjaldsyvirlitinum fra bankanum hja kundanum ella Nets A/S. Tydandi broytingar kunnu
harumframt frabodast kundanum umvegis teldupost, um partarnir hava gjert avtalu um elektroniskt
samskifti.

Um hald verda broytt uttan varing orsakad av vidurskiftum, sum Televarpid ikki hevur avirkan 4,
hevur kundin i 14 dagar roknad fra ti degi, at broytingin vard framd, reett at siga sattmalan upp vid
afturvirkandi gildi til tann dag, broytingin vard sett i gildi.

13.2.2 Broytingar i avgreidslugjeldum

Televarpid kann broyta avgreidslugjeld sambeert § 7, um utreidslurnar haekka orsaka av
vidurskiftum, sum Televarpid ikki hevur avirkan a. Galdandi prisir & avgreidslugjgldum kunnu
siggjast & www.tv.fo

13.2.3 Skildur kundans

Kundin hevur skyldu til at boda Televarpinum fra bustadarbroytingum, broyting av
teldupostadressu og @drum vidkomandi broytingum. Frabodanir, herundir frabodanir um slit av
sattmalanum millum partarnar, kunnu sendast kundanum ella setast fram & seinasta kenda bustad
hansara (adressuni), hoast blstadarbroyting hevur verid, uttan so at Televarpid hevur fingid
frabodan um broytingina.


http://tv.fo/onnur_gjold

Ynskir kundin at broyta haldid, so at tad fevnir um adrar tenastur, kann kundin munnliga ella
skrivliga bidja um broytingina. Umbgn um broyting av haldi verdur sett i verk sama dag, og feer
kundin eftir umbegn at vita fr Televarpinum, nar gjaldid fyri broytingina tekur vid. Nyggjur
sattmali ella nyggj sjalvvirkandi gjaldsflyting skal ikki undirskrivast i hesum sambandi.

§ 14 Treetumal

Stingur treetumal seg upp millum partarnar um vidurskifti i sambandi vid hald, kann kundin
skrivliga motmeela til Televarpid. Freistin fyri motmeeli er 3 manadir fra ti degi, kundin vard ella atti
at verdi kunnugur vid tey vidurskifti, métmelt verdur um.

§ 15 Gildiskoma
Hesar vidskiftatreytir faa gildi fra 1. oktobur 2018.



